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Points abordés 27-04-17

1. Infographie « le Cheque cadeau en 2016 »             
Présentation  étude (A3C)

2. Survey 2017 :                                                                  
PREPAYE Cheque cadeau – Cartes et E-Carte cadeau 
(restitution Mercatel)

3. Décision des développements (enrichissement du 
protocole Mercatel) – annexes 1-2-3

4. Liste des Enseignes en Démat. (actu à fin Avril 17)

5. Annexes :
1. Liste des participants présents

2. Rappel des prérogatives des acteurs

3. Contacts
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1-Infographie « le Cheque 
cadeau en 2016 »             

Présentation  étude (A3C)

Animation : Pierre-Jean Fossat du Group Up

Annexe : 2017-04-27-Infographie 16 - Présentation A3C.pdf
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2- Survey 2017 : 
PREPAYE Cheque cadeau     
Cartes et E-Cartes cadeau 

(restitution Mercatel)

Annexes :
04-2017 Survey PREPAYE-Mercatel Graphiques.pdf
04-2017 Survey PREPAYE- Mercatel Verbatim.pdf
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Restitution « Survey » du 21-04-17             

• On line : 6 jours  / Public : Enseignes / Prestataires / Emetteurs

• 1er envoi : Vend 21-04-17 à 153 personnes

• 23 Q : Tous (11) : / Enseignes (6) / Emetteurs (6 )

• Rappels (4) : via Survey Monkey  (3)   / via email (1)

• Stats :
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Restitution « Survey » du 21-04-17          

• Synthèse :
• Une ouverture du processus qui grandit (sans être totalement unanime par les 

Emetteurs auprès des Enseignes)

• 20% des Enseignes ne connaissent pas le protocole Mercatel

• 73% l’ont mis en place ou prévu dans les 24 mois / 26% non prévu

• Protocole satisfaisant mais des améliorations nécessaires notamment l’information 
claire des déremboursements attendue par les Enseignes…

• Parmi les améliorations souhaitées par les Enseignes :
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3-Chèques cadeau
Rappel et confirmation des 

actions décidées pour enrichir le 
protocole Mercatel
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Objectifs et Décisions …

• Objectifs :
• Le volume de Chéques traités en Démat augmente fortement, environ 36

Enseignes sont en Avril 17 en Démat avec l’ensemble de leurs Emetteurs, les
évolutions appliquées vont accélérer les échanges de la Dématérialisation du
remboursement

• Réduire les réclamations mutuelles sur les déremboursements ( « très faible en
montant mais consommateur de ressources » (Commerçants – Emetteurs)

• Faciliter tous les échanges post remise et remboursement

• Clarifier le traitement du flux financier : Emetteur / Enseigne

• Conséquences :
• Nos réflexions et partages décident d’un enrichissement du protocole Mercatel sur

la Démat du remboursement (flux financiers associés aux flux de remises)

• Le « protocole Mercatel v2 » ainsi enrichi en 2017 deviendra la norme applicable
pour tous les acteurs ayant engagé ou souhaitant engager la « dématérialisation du
remboursement »

• Rappel : tout passage à la Démat. doit être réalisé dans le cadre du Protocole 
Mercatel ( raisons pratiques de synergie pour tout les acteurs et de Core model)
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Les documents financiers - principes…

• Les documents financiers (« papier » ou électroniques) transmis par les 
Emetteurs sont : des bordereaux de remboursement – des accès portail dédié 
disponibles ou non selon les Emetteurs, des factures de commissions …

• Les documents doivent être compréhensibles, utilisables pour les 
besoins de contrôle interne des Commerçants, Enseignes et Emetteurs

• Un bordereau de remboursement doit mentionner :                                         
Le numéro de remise - la date de remise et le détail du déremboursement éventuel

• Un déremboursement doit mentionner à minima les données :                                  
Date de déremboursement -Numéro du chèque – Montant – numéro de remise

• Un paiement Emetteur doit être dans tous les cas compréhensible sur 
la nature de la ou des remises déduits des éventuels 
déremboursements (identifiés de façon unitaire) 
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Liste des actions à développer

1- Aménagement du Bordereau de remboursement (annexe 1) et dépôt 
du PDF dans un répertoire existant  sur le serveur Emetteur 

2- Réalisation du fichier « Détail des déremboursements » (annexe 2) 

3- Réalisation du fichier « TDB financier » (annexe 3)

VALIDATION 
le 27 Avril 17

Les 2 fichiers .csv « Détail des Remboursements » et « TDB financier » 
qui seront disponibles dans un répertoire existant sur le serveur 
Emetteur sont joints en annexe (format Excel) et seront passés en revue 
sur la partie spécifications lors du RV du 8 juin 17
Vous êtes invités à formuler vos éventuelles remarques avant le 08 juin

Annexes :
Annexe 1-Bordereau Remb et detail Deremboursement v1.xlsx
Annexe 2-Deremboursement - DETAIL v1.xlsx
Annexe 3-TDB financier v0.xlsx
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Annexe 1- Bordereau de remboursement avec détail des déremboursements
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Annexe 2- Détail des déremboursements (nouveau fichier.csv du protocole)
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Annexe 3- TDB financier (nouveau fichier.csv du protocole)
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4- Les Enseignes en Démat. 
À fin Avril 2017
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Protocole Mercatel appliqué ou en cours selon connaissance À fin Avril 17
36 Enseignes

Liste des 
Enseignes en 
Dématérialis
ation du 
remboursem
ent selon le 
protocole 
Mercatel

Pour garantir les échanges et les bonnes 
pratiques du marché. La liste sera 
maintenue par Mercatel selon une 
actualisation semestrielle ou en réunion 
Etapes par une information des 
Emetteurs ou des prestataires.
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5- Annexes
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Liste des Participants présents (25)
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Rôle des acteurs du marché

• Chaque acteur est dans ses prérogatives de métier et de fonctions propres
à l’organisation de chaque entreprise : Mercatel – GS1 - A3C, Emetteurs,
Prestataires.

• Les Enseignes (accompagnées ou non des prestataires du domaine)
engagent des relations bilatérales avec les Emetteurs pour la mise en
œuvre du GS1 et du protocole Mercatel

• GS1 répond aux questions techniques du DataBar et assure le support aux
utilisateurs dans le respect et maintien des standards définis et validés en
2014

• Mercatel anime des réunions ETAPES avec GS1 et tous les acteurs
volontaires (Commerçants, Enseignes, Emetteurs, Prestataires) souhaitant
partager les bonnes pratiques et les éventuelles évolutions , « le
benchmark », autour du dispositif pérenne du remboursement du
« Cheque cadeau »

• Mercatel peut selon demandes des Enseignes effectuer des
communications ou accompagner une présentation métier dans des
espaces professionnels …

Validation 
en COPIL 

du 
16-12-14
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La dématérialisation…

1- Un réel succès et des pratiques croissantes 
avec des satisfactions partagées par tous les 
acteurs

2- Une volonté de continuer à partager les 
bonnes pratiques et échanges entre tous les 
acteurs : Emetteurs – Enseignes - Prestataires

RAPPEL ET CONSTATS 
27 Avril 17

Remarque : fin des anciens Chèques Best Nov17 et Havas Oct.17 
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Toute communication…

• QUESTIONS – REPONSES - ECHANGES . . .

Mercatel : Tel : 01.40.15.03.69 
www.mercatel.info

Et ne pas oublier !

Votre Emetteur – Votre Prestataire

habituels des solutions du Commerce

Chèque 
cadeaux

A disposition de tous les acteurs du marché 
pour faciliter les usages et les pratiques du 

PREPAYE

http://www.mercatel.info/et/index.php?t=RjwWoan1%2Bjyqg/eir%2BpWuWfrxsuUTLt/xrHjTRJnBSVl1GMKJzSkf808CXJuOzqJICKq0Twj0oY%3D&i=372&cp=xmKTqoeQHMSwSatQysEWr9ntaXGbYX2WryYUdFPXkLQcWKeoXyjmGw%3D%3D&r=http://www.mercatel.info

